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�⼆�限���改�的項⽬ 
 �⼆�限共�3點�「B3.
本店提供正確��的�點」

「C2.本店不會因為�⽽�
忽你的�求」「E2.本店�
關注到你個⼈的�求」��

客覺得重��但�客�覺並

不是�別�意�店家���

間改�在�⽅⾯�

組員間意⾒不合

拍�經驗不⾜

沒想法

05

在做專題中�學到了團隊合作�溝��

店家的經��略�並學會�整����

�訊息來源�更學會規畫���間�瞭

�到�⼯作做���的重���果�到

不會就和組員⼀��討�只�堅�下

去�事�會���的⼀天�

1.團隊溝�合作
2.������理
3.⾨市經��⾏�
4.��問題的⽅法

動��⽬的

成果

��困難

��困難

�堂課我學到

根�經濟部�計�台灣咖��家���

3,403家�台灣現煮咖�⼀年⾼�450
億元��⼀家咖�店��叫「煮煮陶�

咖�」�⽤陶�來�咖��  �「煮煮
陶�咖�」為對��並結合學校課��
�討�客的�費者⾏為�重�性��意

度IPA�析�希���研�成果提供給
�者做為��的參考�

官�⾸⾴��結

IPA�析表

�端問卷

做專題的���因為�很�困難�

��兼�許�事���許��刻想

放��但��都�堅�下來�才發

現事�並沒�想�中的難�完成挑

戰��別�成就��覺得當初的⾟

�都是值得的�未來在⾯對⼈⽣的

種種挑戰�我更���和耐⼼去⾯

對��更知�「團隊合作⼒量

⼤」�很�⼈⼀�做�會�⼀個⼈

做更��

會�擇講出來⼀�討論�找
到⼤家��受的共識

不斷補拍畫⾯������
費�間

沒想法��會�問�師�再
加上組員們�⼒激盪⼀下�
想法就�漸成形了

 經問卷��得知�對於本店��改�的項
⽬為「 B3.本店提供正確��的�點」
「C2.本店不會因為�⽽�忽你的�求」
「E2.本店�關注到你個⼈的�求」�三
項�本組�為增加本店來客��才�增加
⼈⼿的可��因��為本店提出⾏�4.0為
本店的��⽅��並製作��影和官��

幫店家增加來客��

利⽤Google平台為煮煮
陶�咖�製做官��可�

更了�店家��別使⽤⼿

�和���看�


