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一.動機
    當時在網路上看到了這家店，評價也不
錯，照片也好看，而且也想吃吃看鯛魚

燒，所以選擇這家店，而且學校課堂剛好

有可以了解餐廳的，因此而來瞭解這家

店。

三.遭遇困難與解決
   與老闆娘溝通方面出現一些問題，配
合度不高，並且也沒有第一時間通知老

闆娘我們需要訪談，所以其實老闆娘有

一點想拒絕，但我們當下就與老闆娘溝

通，她幫我們在粉絲官網上發布我們製

作的雲端問卷，讓老闆娘的老顧客或者

有追蹤粉專的客人可以填寫我們的問

卷，以方便我們統整資料。

六.反思
    當時在做這份自主學習報告時，
遇到了許多挫折以及困難點，還有時

間上的安排不佳，讓我們少做一些資

料，像是實體問卷、與老闆娘面對面

訪談；這些問題我們都以其他方式去

彌補，也有即時去處理這些問題。

二.目的
（一）為了了解大家食用下午茶的情況

以及探討顧客對下午茶首選的因素 
（二）了解魚蕾12號的經營理念與特
色，服務態度帶給顧客的感受，各方面

顧客滿意度，以及餐點的豐富性

 四.研究過程
    這次的經驗過程讓我稍微理解到，需
要請別人幫忙時，或者想請教其他人

時，需要先提早與他人溝通；這次訪談

其實差一點就失敗，因為我們沒有提早

和老闆娘說我們要去店裡找她，去到店

裡時，因為老闆娘有一點忙，所以是特

地在忙碌之中撥出一點時間聽我們需要

請老闆娘幫忙的事，如果那時候沒有老

闆娘的幫忙，也許我們不會走到這裡。

五.心得
    這次的感想非常多，心情非常起
伏，畢竟遇到了許多困難點，但都順

利的解決了，下次遇到類似問題時希

望都能迎刃而解。


