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走出自己的鹿，看見不同的世界 

–二林鹿世界之經營特色與觀光客滿意度分析

摘要 

隨著經濟的發展，加上進入體驗經濟的時代，由第一級產業結合第三級產業

發展出觀光牧場，藉由體驗的方式，可以讓觀光客透過體驗創造出不一樣的價值。

本研究以彰化縣二林鎮鹿世界為研究主體，以文獻探討、實地訪談、問卷分析探

討鹿世界之發展背景、經營特色、觀光客滿意度。研究結果發現，鹿世界觀光客

來源因地緣的關係以中部地區的中年人族群為主；而來到鹿世界的觀光客大多是

想了解有關鹿的資訊，透過園區導覽解說增加體驗資訊；觀光客對於鹿世界產品

滿意度極高，但在室內裝潢、參觀動線安排、解說能力、服務態度、環境衛生舒

適部分，則是未來應優先改善的項目。 

 

關鍵字:鹿世界、經營特色、觀光客滿意度 

壹、 前言 

一、研究動機 

從小父母都喜歡帶著我們去觀光牧場走一走，因素之一觀光牧場不必花太多

的入場券，在什麼都漲，薪水沒漲的經濟環境下，父母最喜歡免費參觀這四個字；

而有些觀光牧場的老闆，在商言商，以賺取最大利潤為目標，但二林鹿世界卻是

不用花半毛錢即可入場，身為在地人的我們，很好奇老闆的經營理念，進而深入

探究。 

二林鹿世界於民國 92 年得到神農獎，神農獎是需要有新的突破與相當水準的

技術才能得獎，得到此獎是何等不容易啊！鹿世界並沒有因為得到神農獎而改變

其經營初衷，究竟其主要收入來源為何？這樣傑出的牧場，其經營特色及行銷策

略為何？觀光客對鹿世界所提供的體驗活動是否滿意？這些問題我們將運用商業

概論課程中的「企業家精神與創造力」、「行銷管理」來予以探討與分析。 

二、研究目的 

(一)了解鹿世界之起源與發展現況。 

(二)探討鹿世界之經營管理及行銷策略包含五力分析、SWOT 分析、4P 分析、     

    服務品質五構面、體驗行銷。  

(四) 分析觀光客對鹿世界的消費行為及滿意度。 

(五) 提供具體建議，以其作為業者日後經營改進之建議。 
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三、研究方法 

    (一)文獻蒐集法：確定主題之後，蒐集相關資料，藉由資料分析探討鹿世界 

的起源及其發展沿革。 

  (二)問卷調查法：針對鹿世界之觀光客及調查對象，而利用發放問卷的方式

了解其消費行為及滿意度。      

    (三)實地訪查法：以牧場主人為訪談對象，透過實地訪查來了解鹿世界之經 

營特色、行銷手法及未來發展。 

 

四、研究流程 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

圖 1 研究流程圖 

 

問卷調查 文獻探討 實地訪談 

實地問卷調查 

資料分析與討論 

研究目的與方法 

擬定研究主題 

 

調查結果分析 

資料彙整分析 

撰寫結論及建議 
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貳、正文 

一、鹿世界之介紹 

(一)鹿世界起源 

鹿世界的老闆小時候家中曾飼養過鹿，對鹿產生了一番濃厚的情感與喜愛，

而對飼養鹿產生了極大的興趣，在民國 77 年時開始飼養鹿，剛開始鹿場並不叫鹿

世界，而是吉利養鹿場，直到民國 87 年的某一天，老闆去台中時經過了間加油站，

看見加油站的招牌上放著一隻大的鯨魚，上面寫著鯨世界，老闆靈機一動就把吉

利養鹿場改成鹿世界。 

(二)鹿世界之發展沿革 

目前為止，鹿世界的土地約有 3,063 坪，地積並不是相當的大，而鹿的品種

總共有五種，其中以梅花鹿居多。人力方面大多都是來自老闆的子女，老闆是以

經營百年事業的心態來管理鹿世界，也打算以家族企業模式進行，所以工作人員

大都以自家人為生，尤其是老闆的三個兒子，目前都已是核心管理人員。  

(三)鹿的相關產品之介紹 

表 1鹿世界之產品介紹 

圖

片 

    

名

稱 
鹿茸粉膠囊 

鹿茸 

何首烏燉包 
鹿茸酒 新鮮鹿茸 

售

價 
3600 元 200 元 3000 元 800 兩/元 

介

紹 

配 上 中 藥 材 之

後，能方便攜帶服

用，且鹿茸膠囊粉

不分男女老幼皆

可食用。 

鹿世界特別研發

燉煲，提供消費者

燉雞、鴨、豬心…

等食材。 

鹿茸酒的特色是

用傳統式釀製以

中藥純米酒泡製

一年。 

採用光罩法當公

鹿發情時加以長

光罩使牠會長出

新鮮鹿茸長達 85

天。 

資料來源：本研究加以整理 

鹿世界在，演講區旁設有間販賣區，內部銷售著鹿的相關產品，有如表 1所

示。且老闆在演講的過程當中，會提出幾項問題來詢問觀光客，而免費贈送鹿茸
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膠囊，引起觀光客的注意，也能讓觀光客在演講的過程中對鹿的相關產品有所認

識及了解，亦能在該相關產品的保健上得到常識，這也是老闆獨特的行銷手法之

一。 

(四)經營理念 

鹿世界與彰化縣二林鎮農會合作，開發有關鹿茸相關產品，例如:鹿茸液、鹿

茸粉等等，並且持續開發新的競爭產品，頗獲好評。配合政府的政策，積極轉型

成為國內第一家結合生產、教育、休閒的觀光鹿園。 

(五)館內介紹 

鹿世界主要分為三大區:一區為讓觀光客參觀的鹿農展示區、另二區則是演講

廳及餵飼區。 

表 2 鹿世界之館內介紹 

館名 簡介 圖片 

看鹿區 

每當觀光客抵達鹿世界時，首先都會

讓服務人員帶到牧場內觀賞鹿的品

種，並由解說人員介紹。 
 

演講區 

看完所有鹿的品種後，會讓觀光客暫

時休息片刻，並交由廖先生進行下一

步關於鹿的講演，讓觀光客對鹿更進

一步地認識，也能讓觀光客了解鹿的

相關產品及功效。  

餵飼區 

餵飼區和看鹿區是截然不同的，每當

觀光客稍微少些，他們會讓觀光客親

自體驗餵鹿；但如果觀光客人數過多

時，則會詢問觀光客的意見來決定是

否要體驗餵鹿。  

資料來源:本小組研究 

(六)經營管理分析 

本研究經過五力分析、SWOT 分析、行銷組合 4P 分析、服務品質五構面分析

及體驗行銷深入探討二林鹿世界經營管理上現況。 
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1、五力分析 

五力是指產業中存在的五種競爭力之威脅。Porter 的五力分析主要架構為：

消費者議價能力與提供商議價能力、新競爭對手的加入，原競爭者間的競爭，替

代品的威脅；用這五點為方向進行產業自我分析，從「根本上去強化或削弱產業

吸引力，也使企業能和競爭對手做比較」。                   （鄭勵君，2007） 

表 3鹿世界之五力分析表 

分析方向 分析內容 

1.消費者議價能力      低 
消費者缺乏議價能力低，因為場內鹿的相關產品都具

有 SGS 認證。 

2.替代品的威脅        大 
其他相關牧場產業多，觀光客多元選擇，所以威脅

大。 

3.現有的競爭產業      多 
E 時代的產生，體驗行銷的產業也蓬勃發展，所以競

爭的相關展業也會增多。 

4.與供應商議價能力   高 

鹿茸的相關產品都由鹿世界公鹿的鹿茸供應，都是與

包裝的供應商合作，因為長期合作，所以議價能力較

高。 

5.潛在進入者的威脅    大 

近年來，相關牧場的產業漸漸利用體驗來吸引觀光客

所以威脅大，預計未來許多傳統產業也會漸漸轉型為

牧場。 

資料來源：本研究整理 

由表 3顯示，在消費者議價能力中因為產品都有 SGS 的認證因此消費者的議

價能力較低，在供應商的議價能力，因為鹿世界大部分的相關產品都是與相同的

廠商長期合作因此議價能力較高，而潛在進入者的威脅現在大部分傳統產業為了

因應市場吸引觀光客，已經逐漸轉型為牧場。 

2、 SWOT 分析 

「企業要達成願景，並依順外在環境及資源作為依據，分析並擬定策略、執

行，再加以檢討是否有改善的地方，這就是策略管理（SWOT 分析）」，SWOT 分析 

可以讓企業更加了解自己的優劣勢。              

(1)優勢：企業內部所擁有的資源或較競爭對手強的優勢條件。 

(2)劣勢：企業內部的弱勢或較競爭對手不足的不利情況。 

(3)機會：外部環境為企業帶來的有利條件與潛在的機會。 

(4)威脅：外部環境不利企業發展隱憂，會影響企業營運或損失。(葉伊修，2009) 

   

 

 

 



6 

 

表 4 鹿世界之 SWOT 分析 

優勢(Strength) 劣勢(Weakness) 

S1.免費入場。 

S2.產品價格實在。 

S3.結合生產、教育、休閒觀光畜牧場。 

S4.有實體何虛擬通路銷售。 

S5.產品 SGS 有認證。 

S6.業者曾獲神農獎。 

W1.牧場地處偏僻，交通不便。 

W2.產品品項較少。 

W3.牧場規模較小，知名度低。 

W4.產品的需求有季節性。 

機會(Opportunity) 威脅(Threat) 

O1.週休二日，休閒旅遊盛行。 

O2.養生風氣盛行。 

O3 消費者喜好情境體驗。 

O4.旅遊節目風行。 

O5.農會定期舉辦農產品特展活動。 

O6.二林地區同類牧場少。 

T1.國內觀光牧場競爭多。 

T2.二林地區大眾交通運輸不便。 

T3.二林地區觀光景點少。 

資料來源：本研究整理 

由表 4顯示： 

(1)鹿世界以免費入場吸引了觀光人潮，並且結合生產與教育的休閒觀光畜牧場，

老闆以演講的方式介紹鹿的相關資訊，讓觀光客能更進一步的認識鹿且豐收新

的知識。 

(2)鹿世界規模小且知名度較低，遠不及國內其他知名觀光畜牧場，地方較為偏僻

且牧場地積小，未來難加以擴展。 

(3)鹿世界讓觀光客能親自體驗飼餵鹿，讓觀光客能進一步的接觸鹿且得到新鮮的

體驗。 

(4)二林地區因觀光景點少而沒有觀光人潮湧入，且在國內知名度低，縣市外的民

眾較少有機會前來。 

 

3、4P 分析 

行銷策略是由美國麥卡錫教授於 1960 年代提出，可分為產品(Product)、價

格(Promotion)與通路(Place)四種策略，合稱為「行銷 4P」。  (王寶玲，2009) 
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表 5鹿世界之 4P 分析 

資料來源:本小組研究 

由表 5顯示： 

(1)鹿世界的產品以保健食品為主。近年來養生風氣盛行，許多人都開始注重飲食

方面及保健食品，鹿世界以養身的食品販售，有利於各個器官的機能，能強健

筋骨提高身體素質等，並以新鮮的食材為首選。 

(2)鹿世界的產品價格約在新台幣 200 元~3000 元之間，依照鹿的不同品種價鉻上

也有所不同，觀光客可依自己本身的需求去選擇產品。 

(3)鹿世界雖地處偏僻，但提供了網路訂購宅配到家服務，讓觀光客不用大老遠跑

一程，減少了交通及時間上的不便利。 

(4)若是大批的觀光客前來到鹿世界都會有專門的服務人員進行解說，且可以打電

話提前預約，業者還會以演講的方式讓觀光客對鹿的品種、特徵等上有所認識。 

4、服務品質五構面分析 

對服務而言，服務品質必須在服務提供過程中進行，且通常是在顧客與接洽

的員工進行服務接觸時進行評估。顧客對服務品質的滿意度是以其「實際認知的

服務」與「對服務的期望」二者比較而來。於 1988 年，三位學者 Parasuram、Zeithaml

及 Berry 進一步進行實證研究，將十個構面精鍊為五個構面：可靠性、反應力、

保證性、關懷性與有形性，客戶可使用這五個構面比較認知與期望間的差距，來 

衡量服務品質。                                           (湯明哲，2008) 

 

 

4P 說明 

產品 

(Product) 

鹿的相關產品(ex:鹿茸

酒) 

能進補身體，增進免疫力，保健之優

良食品。 

價格 

(Price) 

1、入園費 不論大人或小孩一律免費。 

2、鹿的相關產品 大約在 200~3000 元不等。 

通路 

(Place) 

1、實體店鋪 位於彰化縣二林鎮斗苑路。 

2、網路店鋪 
可以在官方上訂購，搭配宅配到家服

務，讓觀光客不必到此選購。 

推廣 

(Promotion) 

1、產品促銷 
有不定時的促銷優惠，可以透過官方

網站知道訊息。 

2、網站行銷 設有觀光網站，能隨時知道最新消息。 

3、服務行銷 
不論是大團體或小團體，都會有專門

的服務人員專門進行解說服務。 



8 

 

      表 6 服務品質分析 

品質指標 優缺點分析 說明 

可靠性 

(Reliability) 
優點 

1、解說人員都能正確地傳達相關鹿的資訊。 

2、觀光客有疑問時，服務人員能解答觀光

客的疑問。 

反應性

(Pesponsiveness) 

優點 
1、工作人員能有效率的管制停車位置。 

2、能及時處理突發狀況。 

缺點 假日人群較多，未能掌握停車位置分配。 

保證性 

(Assurance) 

優點 

1、鹿的相關產品，都有 SGS 品質保證及標

示成份。 

2、可提供商品退換貨。 

缺點 1、遊客太多時，導覽可能會受影響。 

有形性 

(Tangibles) 

優點 
1、產品的成分都有標示清楚。 

2、有足夠的停車位。 

缺點 

1、導覽的空間不大，較易悶熱。 

2、工作人員無統一制服，不易分辨。 

3、場內之行進路線標示較不明確。 

同理心 

(Empathy) 
優點 

當觀光客需要任何服務時，都會盡全力幫

忙。 

資料來源：本研究整理 

   

本研究認為服務品質五構面，保證性是相當重要的一個性質，當購買產品時

應該要有清楚的標示成分，才能讓觀光客安心的選購產品；而鹿世界的產品都有

SGS 品質保證及標示成分，不僅能確保產品的品質也能讓觀光客安心的食用。在

可靠性的部分解說人員都能詳細地為觀光客介紹，並且讓觀光客對於鹿有更進一

步地認識，頗獲觀光客好評。 

 

5、體驗行銷 

Schmitt(1997)將體驗行銷定義為「個別顧客藉由參與事件後，感受到某些

刺激並誘發動機，產生思考認同和消費行為，進而增加產品價值」並提出以五種

體驗作為整個體驗行銷分析的基礎，分別為感官、情感、思考、行動及關聯五種 

體驗。                                                  (袁薏樺，2003)  
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表 7鹿世界之體驗行銷 

資料來源：本研究整理 

由表 7可得知來鹿世界的觀光客可體驗並參與到各式各樣的活動，能夠藉由

講解人員的說明和提問、跟鹿的互動去思考或是體驗餵鹿的樂趣，都能將此觀光

產業藉由和地方的文化來做結合促進產業競爭力，形成獨樹一幟的特色後再以畜

牧業的特色來吸引觀光客的貫注，增加鹿世界的商機跟未來如何發展的方向。 

 

6、鹿世界的體驗行銷策略 

本研究到鹿世界與老闆進行訪談，更深入了解鹿世界以增進親子的互動與情

感為最主要的體驗活動；老闆強調用金門進口的酒醩、當地的橡葉來餵鹿，除體

驗為鹿的樂趣外，更增添親子間的互動。鹿世界主要分為三區:一區是體驗餵鹿區，

以行動體驗增加親子互動為中心、一區是老闆專們為觀光客演講區，是讓觀光客

能利用思考體驗來增加鹿的相關知識、更了解鹿世界的經營為主要目的、另一區

則是產品販買區，是鹿世界最主要的收入來源，而用感官體驗中的視覺來看鹿產

品、從利用聽覺的方式來聽解說人員說產品功效。 

 
圖 2 體驗行銷策略 

策略體驗模組 內容 

感官體驗 
可以經由解說人員的解說，能利用聽覺來感受；也能從老闆在演

講時，利用視覺、聽覺來體驗。 

情感體驗 
觀光客對動物產生的感情，讓觀光客對於觀光產業更加信賴之策

略方法，並促使觀光客的參與。 

思考體驗 
使觀光客運用頭腦去思考，有關鹿的相關問題，挑起觀光客對於

鹿更加了解。 

行動體驗 藉由實際體驗及了解，強調過程參與及互動，讓觀光客收穫滿滿。 

關聯體驗 
將品牌與地區文化產生結合，利用感官、情感、思考與行動行銷

交互所形成。 
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參、問卷調查及分析 

一、問卷調查說明 

本次問卷於 103 年 11 月 8 日、9日禮拜六、禮拜日，利用假日在二林鹿世界

發放問卷數量 180 份，有效回收數量 180 份，有效回收率達 100%，以下為本研究

對於問卷結果所進行的統計及分析，以了解觀光客對於鹿世界的消費行為及滿意

度分析。 

二、問卷結果統計分析 

(一)基本資料 

問卷結果顯示由表 6可知假日參觀二林鹿世界的觀光客以男性居多，可見二

林鹿世界受到男性的關注，而年齡層方面以 51 歲以上中老年為主，因地緣關係， 

觀光客以中部地區居多，尚達 70%。 

表 8 問卷基本資料 

 

(二)觀光客滿意度分析 

1、觀光次數 

 

 圖 3 觀光客是否初次到鹿世界 

性別 男性 女性 

53 % 47 % 

年齡 

18 歲以下 19 ~30 歲 31~40 歲 

24 % 15 % 13% 

41~50 歲 51 歲以上 

16 % 32 % 

地區 

北部 中部 

17% 67% 

南部 東部 

15% 1% 

由圖 3顯示，第一次來到鹿世

界的比例是 2%，而 98%的人不

是初次來到鹿世界觀光，可見

大部分都是重遊觀光客居多。 
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2、觀光客平均一年來到鹿世界的次數 

 

  圖 4 觀光客平均一年到鹿世界的次數  

3、觀光客消費金額 

 

  圖 5 觀光客在鹿世界平均一次消費金額 

4、觀光客的滿意度 

(1)解說內容 

 
  圖 6 觀光客對鹿世界解說內容的滿意度 

由圖 4可知，觀光客平均一年

來鹿世界觀光的次數，三次以

下的比例最高，佔 58%，而 15

次以上也佔 2%，可知來鹿世界

的客人有不少是常客。 

由圖 5 得知，觀光客平均一次

消費金額 200 元以下比例佔最

高，佔 74%之多，可知觀光到

鹿世界主要不是來消費的；也

有極少部分的人花費金額在

1000 元以上，可見這少部分的

人很肯定鹿世界的產品。 

由圖 6得知，觀光客對鹿世界

解說內容以普通居多佔 59%，

可見鹿世界的解說人員並沒

有將鹿的相關資訊傳達完

整；且有 1%的觀光客感到不滿

意，所以解說內容是有待加強

及改善。 
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(2)環境衛生 

 

  圖 7 觀光客對鹿世界環境衛生的滿意度 

(3)應對能力 

 
圖 8觀光客對鹿世界應對能力的滿意度 

(4)服務態度 

  

   圖 9 觀光客對鹿世界的服務態度 

由圖 9得知，觀光客對解說人

員的服務態度非常滿意佔

19%，普通佔 49%，代表服務態

度方面並沒有得到觀光客的

認同。 

由圖 8得知，鹿世界在應對能

力方面得到觀光客的肯定，非

常滿意佔 48%，滿意佔 19%。 

由圖 7得知，在衛生環境方面

普通佔了 60%，已經佔了一半

以上，所以環境並沒有得到觀

光客的好評，也是值得改善的

項目。 
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(5)停車空間 

 

圖 10 觀光客對鹿世界停車空間的滿意 

(6)參觀動線 

 

 圖 11 觀光客對鹿世界參觀動線的滿意度 

(7)鹿的相關產品 

 
    圖 12 觀光客對鹿世界產品的滿意度 

鹿世界有 3,063 坪，停車空間

足夠觀光客停放，由圖 10 得

知 69%的觀光客感到滿意，22%

感到非常滿意，而其中不滿意

並無人勾選，可見在停車空間

深受觀光客肯定。 

由圖 12 得知，觀光客對產品

感到非常滿意佔 70%，可見鹿

世界的產品，深受觀光客的喜

愛。 

由圖 11 得知，觀光客對參觀動

線非常滿意僅佔 17%，普通高達

51%，所以參觀動線這部分必須

特別重新規劃。 
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(8)體驗餵鹿 

 

 圖 13 觀光客對鹿世界體驗餵鹿的滿意度 

(9)室內裝潢 

 

  圖 14 觀光客對鹿世界室內裝潢的滿意度  

4、觀光客到鹿世界的目的 

由圖 15 可知，我們小組把來鹿世界的目的分為五個，分別為:想了解鹿知識、

服務親切、紓解壓力、環境舒適與地理位置近。而其中大多數的觀光客多以想了

解鹿的知識而來鹿世界佔 43%，其次則是地理位置近而來的佔 32%，可見以附近的

觀光客居多。但在環境舒適度方面僅佔 7%，有相當大的改善空間。  

 

圖 15 觀光客到鹿世界的目的 

了解鹿

的知識 

服務態

度親切 

能紓解

壓力 

地理環

境舒適 

地理位

子較近 

到目的原因(%) 43% 7% 11% 7% 32%

43% 

7% 
11% 

7% 

32% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

體驗餵鹿的行銷手法，由圖

13 得知，有一半的觀光客覺

得非常滿意，而沒有人覺得

不滿意，代表利用體驗餵鹿

的行銷方式很吸引觀光客。 

由圖 14 得知，室內裝潢這部

分非常滿意僅佔 10%，滿意佔

22%，普通佔 66%，所以在室內

裝潢部分有很大的改善空間。 
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貳、 結論與建議 

一、 結論 

(一)探討「鹿世界」的起源、發展現況 

彰化二林鹿世界是一個在地化的觀光牧場，以結合百年事業為主軸，提供觀

光客視覺及觸覺上的體驗，並且不定時提供活動，達到寓教於樂的功能，因此獲

得大大小小觀光客普遍的認同與滿意。 

(二)經營與行銷分析方面 

1、免費入場的觀光牧場，吸引觀光客入園參觀。 

2、長期與供應廠商合作議價能力高，而消費者雖然議價能力低，但對鹿的產 

      品依然有相當鍰澴厚的興趣。 

3、服務品質五構面皆呈現優點居多，在有形性方面尚待加強(ex:空間悶熱、 

      工作人員無統一制服) 

4、場內的體驗行銷增近親子之間的互動，各區皆發揮其功能，觀光客留下好  

   回憶。 

(三)問卷結果分析方面 

1、產品滿意：是觀光客最為滿意的一點，近 75%勾選非常滿意，佔相當多數，所

以販賣鹿的相關產品是鹿世界的主要收入來源，可見觀光客對鹿的

相關產品是有興趣的。 

2、體驗餵鹿：飼餵鹿是一項很新鮮的體驗，可以讓觀光客親自體驗到飼餵鹿的樂   

             趣並留下深刻的印象，所以體驗餵鹿讓到觀光客感到滿意。 

3、停車空間：由於停車格多且空間大，以至於並無人勾選不滿意之選項，而部分 

             的觀光客都勾選滿意居多，可見空間位置相當不錯。 

4、應對能力：這點非常滿意佔居多，代表他們應對能力佳，而讓觀光客感到很 

             滿意。 

5、服務態度：近五成的觀光客勾選普通，可見此點尚未深入民心，待努力改善。 

6、解說內容：大部分的觀光客都認為普通，因此可以推論出，在解說人員的解說   

             能力有待加強。 

7、環境衛生：幾乎觀光客都勾選普通，可以得知環境衛生並沒有受到觀光客認同，           

值得改善與加強。 

8、參觀動線：因為鹿世界的服務人員只針對遊覽車乘客做詳細的解說，而對少數 

            自己前來的散客就沒有邀請到演講室進行詳細說明，導致觀光客大

多數都勾選不滿意，也是極待改善的地方。 

9、室內裝潢：鹿世界內的裝潢並沒有什麼特別設計，因此大部分的觀光客都勾選  

            普通，但也有少數人認為還不錯，所以此部分有改進的空間。 
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二、建議  

  由問卷調查顯示，雖然大部分觀光客在各方面都表示滿意，但有少部分如：

解說能力、服務態度、環境舒適衛生、參觀動線、室內裝潢等表示，滿意度不高，

經本研究小組討論後，推出下列建議供鹿世界參考。 

(一)加強解說人員解說能力及服務態度。 

1、 請專業講師來加強在職訓練。 

2、 舉辦解說人員競賽活動，提升其競賽力。 

3、 請觀光客票選人氣解說員，讓員工可自我激勵及成長。 

4、 老闆給予鼓勵及實質獎勵。 

(二) 加強衛生環境，保持乾淨，舒適為原則。 

問卷分析中得知，對選擇環境衛生方面，滿意者占 43%，可見還有進步空間。 

1、 每個禮拜進行清理與消毒，消除異味。 

2、 隨時派工作人員巡邏場內各角落，隨時保持乾淨清潔，提高觀光客重遊   

意願。 

3、 增加通風設備，讓室內空氣流通。 

(三)改善及增加參觀路線。 

1、 首先擴大鹿場，接續增加參觀路線，使觀光客流動範圍流暢。 

2、 指示引導標誌明顯較小，若將指誌標語更換大一點，讓觀光客更清楚指 

示方向，參觀動線一定更為流暢。 

3、 不要忽略散客，提醒每 10 人即可至演講廳聆聽老闆說明，再進行其他參 

觀動線，讓每位觀光客都有備受禮遇之感。 

(四)主題式室內裝潢及增加公仔設計 

1、 以鹿的圖案及園區整體設計，增加視覺享受。 

2、 增加各種可愛鹿的相關公仔，增加參觀樂趣。 

(五)設置接駁車，讓搭乘其他交通工具的觀光客，能方便抵達鹿世界。 

可與鄰近的員林客運，搭配做結合，不僅帶動觀光產業，也帶動人潮。 

(六)增加廣告宣傳策略，提升知名度，讓更多觀光客知道鹿世界這個地標。 

1、 利用電視廣告、廣播電台及宣傳車來增加知名度。 

2、 與附近異業結盟如:和二林酒窖)，增加行程豐富度曝光率。 
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